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1ZJAVA O POLITICI KVALITETA

Enoloska stanica se u svojoj poslovnoj politici obavezala da ostvaruje visoke standarde
kvaliteta u svim domenima svoje delatnosti.
Primarni cilj uspostavljenog sistema kvaliteta je zadovoljenje zahteva korisnika i ispunjenja
zahteva propisa i1 svih drugih normativnih akata i poStovanje zadatih rokova.
Sistem kvaliteta je uspostavljen na temeljima i doslednim ispunjavanjima zahteva standarda
SRPS ISO/IEC 17025:2017 i Dobre laboratorijske prakse.
Dosledna primena zahteva sistema kvaliteta omogucava pruzanje standardnih usluga
korisnicima kroz:

" obezbedenje kvaliteta rezultata ispitivanja;

" postovanje rokova kroz pravovremeno izvrsene aktivnosti;

" postovanje zakonskih propisa;

» unapredenje metoda ispitivanja;

" nezavisnost u ispitivanju i izveStavanju rezultata ispitivanja,

= obuku zaposlenih;

= kompetentnost;

" obezbedenje zastite poverljivih informacija i vlasnickih prava korisnika usluga;
Sve aktivnosti Enoloske stanice se sprovode na nepristrasan, nezavisan, objektivan i
poverljiv nacin.
PoboljSavanje nivoa usluga se postize kroz neprestano usavrSavanje osoblja,proSirenjem i
osavremenjavanjem tehnickih kapaciteta 1 komunikacijom sa korisinicima.
Komunikacijom se obezbeduju potrebne informacije vezane za zahteve kao i fleksibilnost
u skladu sa potrebama i o¢ekivanjima korisnika.
Odgovornost Rukovodstva je ostvarenje zadatih ciljeva,svi zaposleni u EnoloSkoj stanici su
upoznati sa Politikom kvaliteta zasnovanom na SRPS ISO/IEC 17025:2017,
dokumentovanim sistemom menadzmenta i duzni su da ih u svome radu dosledno sprovode.
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